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שלב א'  - בנזיקיןהמדריך למייצג 

  סוגים שכיחים של תביעות:  -
o תביעות נגד רשויות מקומיות
o (תאונות עבודה) תביעות נגד המעביד
o  'תביעות נגד גופים ציבוריים: קניונים, בתי מלון, חנויות וכיוב
o תביעות נגד תאגידים ו/או מוסדות
o  מפגעים סביבתיים שגרמו לנזקי גוף
o  במתקני ספורטתאונות
o תאונות תלמידים

 הוכחת אחריות -
לניזוק (הנתבע) ראשית על התובע חלה החובה להוכיח כי התקיימה עוולה בין המזיק 

  (התובע).

הפרת חובה  ,מס' עוולות, כגון: הסגת גבול, תקיפה, רשלנותקיימות  ת הנזיקיןבפקוד
  חקוקה וכיוב'. 

והפרת חובה ) 35(סעיף עוולת הרשלנות  –בתביעות נזיקין ביותר  ותהשכיח ותהעוול 2
  .)63(סעיף  חקוקה

 
  רשלנות –לפקודת הנזיקין   35סעיף   -

  האם המזיק התרשל ? – לבדוקדבר ראשון 
  ניתן לתבוע ! לא רצוי/ –אין רשלנות 

  .קיימת רשלנותכלומר האם  ,אירוע נזיקיהאו  מקרהההאם לברר 

הדבר מעיד על עצמו  –לפקודת הנזיקין   41סעיף  -

  .סעיף זה מכניסים בכל כתב תביעה
הכלל אומר כי במקרה בו לתובע לא הייתה ידיעה או לא הייתה לו היכולת  –היפוך הנטל 

כתפי  על נטל הראיה מוטל  ,לדעת מה היו הנסיבות שגרמו למקרה אשר הביא לידי הנזק
  . והתרשלות מצדשלא הייתה להוכיח הנתבע 

הכלל של "חובת הראיה ברשלנות לגבי דברים מסוכנים"  -לפקודת הנזיקין    38סעיף  -

   .סעיף זה מכניסים בכל כתב תביעה
נזק שנגרם בתאונה על ידי, דבר מסוכן ו/או מתקן מסוכן ו/או רכוש מסוכן ו/או נכס מסוכן,  

התרשלות מצדה שתחוב עליה לגבי למעט אש או חיה, על הנתבעת הראיה שלא הייתה 
  הדבר המסוכן.

  לפקודת הנזיקין  68סעיף   –אשם תורם  -

קיומו של אשם תורם מסמיך את בית המשפט להפחית משיעור הפיצויים, המתייחסים לסך כל 
  .הנזק, את האחוז שלפי שיקול דעתו נראה לו צודק בהתחשב עם מידת האחריות

  זהה לעקרון הקטנת הנזק .בעצם ניתן לומר כי אשם תורם הוא 
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שבבעלותובחברהשכיר-

?שבבעלותובחברהעבודתובמסגרתבתאונהנפגעשכירבובמקרהעושיםמה

 הוראות   מביצוע  כתוצאה  לעובד  נזק  נגרם  בהם  מקרים  מכסה  הפוליסה:  טוענות  הביטוח  חברות
  עקב לו שנגרם נזק בגין המבטחת את מעביד  יתבע בו מצב ייתכן ולא, המעביד י" ע לו שניתנו

  הנחיות,  העבודה  שיטות  את  שקובע  הוא  ולמעשה  שליטה  בעל  התובע.  נתן  עצמו  שהוא  הוראות
  '. וכד ניקיון  הנחיות , בעבודה הבטיחות

בבית המשפט ) בע"מ ואח', 1990עודה נ' מבנה רב דירות ( 1842-08-07ת"א בפסק הדין 
 : מרכז, קבע כב' השופט ד"ר אחיקם סטולר המחוזי

"... במישור המהותי יש להפריד בין האישיות המשפטית של החברה ושל בעלי מניותיה 
וע ומנהליה. החברה היא אשר התחייבה והצהירה כי יש לה את המיומנות הדרושה לביצ

העבודות. לא זו אף זו, ביטוח אמור לכסות גם תאונה שנגרמה ממעשה רשלני של 
המבוטח, שאם לא נאמר כן נשמוט את הקרקע ממקרי ביטוח רבים שנגרמו ברשלנותם 

  של המבוטחים. לכן יש לדחות טענה זו של חברת הביטוח איילון."

בבית המשפט המחוזי תל אביב   , בוני טירן נ' בוני והגזעיים בע"מ1989/08ע"א    בפסק הדין
יפו, ציינה כב' השופטת רות לבהר שרון: –

"אקדים ואדגיש, כי יש לעשות הבחנה בין המערער לבין החברה. המערער תבע, כאדם 
החברה, שהיא בעלת אישיות  -) 1(הנתבעת  1פרטי ו/או כעובד, את נזקיו מהמשיבה 

בעלים של החברה אותה הוא תובע, או מנהל  משפטית נפרדת, והלכה היא כי היות התובע  
  בחברה, אינו מונע ממנו לתבוע בעילת נזיקין את החברה."

שמעון קבלו נ' ק. שמעון, עבודות מתכת בע"מ ואח', פ"ד    27/91בע"א    בית המשפט העליון 
 את טענות בית המשפט המחוזי, והפך את פסק הדין.  לא קיבל,  450) 1מ"ט(

א זכאי לפיצויים. אמנם, בתור מנהל החברה הוא גם עובד, אשר "המערער ל:  טענת המחוזי
החברה אחראית לנזקיו בתור מעבידתו. אך, בתור מי שהיה המנהל היחידי והדמות 

ידיו." -, הרי כל הוראות הבטיחות היו למעשה בסמכותו וניתנו על1הדומינאנטית במשיבה  

  . 100%הוא קבע למערער אשם תורם של 

  ק נזיקין *השלבים בקבלת תי

  : הדרך הנכונה לעריכת השיחה הראשונה והמפגש הראשון עם לקוח פוטנציאלי

  שיחה טלפוניתשלב ראשון: 

רת הקשר הראשוני עם הלקוח נעשית בד"כ בשיחה טלפונית, ולכן רצוי כי השיחה לא ייצ -
 דקות לכל היותר. 15עד   10יותר מ  תיארך

הלקוח למשרד לפגישה.מטרת השיחה הינה להביא את יש לזכור תמיד:  -

 הכרה כללית בלבד. , אלאפרטי התיק ללמוד אתלנסות לא  -
  האם יש התיישנות (בגיר/קטין)  –מועד קרות האירוע
  תקיפה, גניבה החלקה, נפילה, תאונה,  -סוג האירוע
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 האם מתקיימת? -עוולה
  פגיעה נפשיתאו   וכיוב' שברים, צלקות -פיזי  –סוג הנזק
  יש דו"ח אירוע/תיק משטרה?  האירוע ועד היום? יש חוות דעת ?מה נעשה מיום
 ? האם התיק מוכן לתביעה או שצריך "לבנות" אותו
 הקלטות, עדים וכיוב'.  (לפני האירוע ולאחריו) האם יש ראיות? תמונות ,

אם לא נאסוף בידינו ראיות בטרם נגיש את התביעה, סבירות גבוהה  – חשוב ביותר
  אחריה !שלא נוכל להשיגן ל

מלספר על עצמכם, השאירו פרטים אלו לפגישה.להימנע  והשתדל -

התמקדו במקרה הספציפי של הלקוח, אל תדברו על מקרים אחרים שאתם מכירים.  -

 לא להעמיס על הלקוח אינפורמציה משפטית, יש לדבר בפשטות ובשפת הלקוח.  -

 . לא לדבר על שכר הטרחה בטלפוןחשוב ביותר !  -

לקבוע פגישה בהקדם האפשרי, מהסיבה שלקוחות נוהגים בזמן זה לערוך סקר  השתדלו   -
   שוק ולהתייעץ עם גורמים נוספים.

יש להדריך את הלקוח כי עליו להגיע לפגישה מצויד בכל המסמכים הרלוונטיים לתאונה  -
  . מסמכים רפואיים)ראיות לקרות האירוע ו(לרבות, 

   הפגישה במשרד

 שני חלקים)ל(הפגישה מחולקת  שהפגישה תיערך במשרדכםרצוי ככל שניתן  -
  

  חלק ראשון
  

דקות לכל היותר.   30 -לחלק זה בפגישה יש להקציב זמן של כ -

, ומהן  קרתה התאונה כיצדעליכם להבין מהלקוח ומהמסמכים הרפואיים  ,בפגישה זו -
   .פגיעות הגוף

מהעבודה, אל העבודה, בזמן העבודה עליכם לברר עם הלקוח האם התאונה קרתה בדרך   -
שכן זוהי תאונת עבודה.  –

האם אנחנו רוצים להגיש את התביעה?  – לבדוק האם קיים פוטנציאל לנכות. אם אין נכות   -

חשוב להבין ולדעת את מי תובעים (האם יש כמה מזיקים? תובעים את כולם? יש  -
 מבטחת?)

  
יש לבדוק האם קיימות פוליסות ביטוח נוספות (תאונות אישיות וכיוב')  -

הדרישות שלנו מהתיק (האם יש להשיג חוות דעת או   יש להסביר ללקוח בקצרה מה -
 שקיימת, האם יש להשיג ראיות, מה היקף העבודה בתיק).
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בסיס על  /סכום מוסכם מראש חוזים/א(הסבירו ללקוח את אופן חישוב שכר הטרחה  -
 ואת ההוצאות הצפויות להיות בתיק. )חלוקה לשלבים הצלחה/

 להסביר ללקוח את הסיכונים והסיכויים בתיק.  -

. לא להיכנס עם הלקוח "למלכודת" של הערכת סכומים צפויים של פיצויים!    הערה חשובה -

 .עוברים לשלב החתימה על המסמכיםבמידה והלקוח מעוניין בייצוג שלכם,  -

עליכם להחתים את הלקוח על המסמכים הבאים : -

  ייפוי כוח 

 הסכם שכ"ט 

 (וס"ר) יתור על סודיות רפואיתכתב ו.

  
ההדרכה " -במידה והלקוח חותם על מסמכים, עוברים לחלק השני של הפגישה  -

 "המלאה

  חלק שני

בחלק זה של הפגישה יש לוודא כי ברשות הלקוח המסמכים הבאים :  -

  (תיעוד רפואי מלא)כל המסמכים הרפואיים הרלוונטיים 

  מיון דו"ח חדר 

 (במידה ויש) דו"ח אמבולנס 

 (ימי מחלה) תעודות אי כושר 

  חודשים לאחר התאונה 6 -חודשים לפני התאונה ו 6 -שכיר  -תלושי שכר  

.נסהשומה ממס הכ –עצמאי 

ייתכן וקיימים מסמכים חשובים שנראים בזמן הפגישה  : לא לסנן מסמכים בפגישה. טיפ -
 כלא חשובים. 

תמיד ניתן להשלים את המסמכים הנוספים בהמשך.  : טיפ נוסף -

, הסבירו ללקוח כי עליו להתלונן אצל הרופא ולא " את התיקהנחו את הלקוח כיצד "לבנות -
 אצל בני המשפחה.

הסבירו ללקוח לאילו רופאים עליו לגשת ומה לומר להם בזמן הביקור (חשוב להדגיש  -
 ).לא קיים -מה שלא כתוב ללקוח, כי 

כי עליו לבקש מהרופאים הפניות לטיפולים ובדיקות ככל שניתן ועל פי    ,הדריכו את הלקוח -
   מידת הצורך.
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התיק משפיע על גובה הפיצוי.  " עובי" הסבירו ללקוח כי  -

  טיפולים  ,הנחו את הלקוח לשמור קבלות בגין הוצאות ששולמו בעבור נסיעות, בדיקות -
 . וכיוב'

 רפואית (אחת לפחות).הדריכו את הלקוח כי עליו להשיג חוות דעת  -
  

אם צריך חוות דעת מקצועיות אחרות, להסביר ללקוח כי אפשר לעשות זאת בשלב יותר   -
   מאוחר.

הכינו את הלקוח לאפשרות בה חוקר מטעם חברת הביטוח "יגיע לביקור" אצלו או אצל   -
 בני משפחתו.  

 מה עושים עם חוקרים ? לעורך דין מפנים.  -

שאלותיו נענו וחלקו כרטיס ביקור.וודאו עם הלקוח שכל  -

97



שלב ב' נזיקין מדריך מקוצר למייצג ב 

או להגיש לבית    –קבלת ההחלטה הראשונית   - האם לשלוח לחברת הביטוח מכתב דרישה 

 המשפט כתב תביעה. 

מכתב דרישה 

o פגיעות קלות  במקרים של תיקים קטנים )  במכתב דרישהח  ואנו נפנה לחברת הביט–

 . (שלא ניתן לקבל חוות דעת רפואית ,נכות 0%

o  עם חוות הדעת.  תביעה , יש להגיש נכות במקרים של

o   כגון: דו"ח אירוע,  מכתב דרישה לקבלת פרטיםבנוסף למכתב דרישה לפיצויים קיים ,

 עדים וחברת ביטוח.  פרטי עובדים/

o  ביותר.  קצר וממצהעל מכתב הדרישה להיות

o  מכתב הדרישה, תפתח מספר תביעה ומרגע זה  יש להמתין שחברת הביטוח תקבל את

 ניתן להתקשר למסלק/ת לסגירת התיק בפשרה. 

o  תנו לחברת הביטוח להציע את  לעולם אל תהיו הראשונים אשר נוקבים בסכום:    טיפ ,

  מפסיד.  –ההצעה הראשונית, מי שמציע ראשון 

כתב תביעה 

o  'על כן כתב התביעה חייב    –להבדיל מפלת"ד, עלינו להוכיח בנזיקין אחריות של צד ג

לפקודת הנזיקין. 41-ו 38סעיפי חוק, לרבות סעיפים  –להכיל קטע על חבות הנתבעת  

דברים מסוכנים – 38סעיף 

הדבר מדבר בעד עצמו  - 41סעיף 

o   פסק דין אחד או שניים.   -כמו כן, יש להוסיף פסיקה 

o  כללית, אבל לא להגזיםלצטט פסיקה  ניתן .מתומצתעל כתב התביעה להיות .

o כלול : י , (2018)  החדשות לתקנות בהתאם ,  כתב התביעה

 " ותאריך ההגשה. כתב תביעהכותרת " ▪

בית משפט השלום _____, מחוז _____  ▪

, כתובת וטלפוןת.ז , ת /שם התובע ▪

. של המייצג, כתובתו ופרטי התקשרות רושמים את מ.רבפרטי המייצג,  ▪

הנתבע/ת   ▪ את    –שם  לרשום  יש  הביטוח ואת    ,1  כנתבע  המזיקתמיד  חברת 

נגד 2נתבעת   ניתן להגיש התביעה  מי חברת הביטוח,  יודעים  . במקרים בהם לא 

 לא לשכוח לציין ח.פ של הנתבע/ת.  המזיק בלבד.

: נזקי גוף על פי פקודת הנזיקין.סוג התביעה ונושאה ▪

לתוספת לתקנות בתי המשפט   ₪2, בהתאם לפרט  710: כום האגרה שיש לשלם ס ▪

)להלן: תקנות האגרות(.  2007 -)אגרות( התשס"ז

פרט:  -: כן/ לא. אם כןהאם קיים הליך נוסף בבית משפט או בבית דין ▪

התובע/ת מעדיף/ה כי התובענה תידון בבית המשפט השלום ב______.  ▪

הזכויות שמורות לקבוצת פרקטיקל  © כל 
www.practical-law.co.il  | 03-5285280:רחוב שחם 1, מגדלי בסר סיטי,פתח תקוה | משרד
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 הזמנה לדין.  – 2דף  ▪

עמודים( תכלול את הפרטים הבאים:  2)כותרת(. התמצית )עד תמצית הטענות  ▪

 תיאור )תמציתי( של בעלי הדין  ✓

 פירוט הסעד המבוקש )באופן תמציתי(  ✓

תמצית העובדות הנחוצות לביסוסה של עילת התביעה ומתי נולדה  ✓

o   לתאר מתי, היכן וכיצד קרתה התאונה. –תמצית העובדתית

o שנגרם תיאור הנזק 

o  להציג סעיפי חוק –חבות הנתבעת 

 העובדות המקנות סמכות לבית המשפט  ✓

לבית משפט נכבד זה סמכות מקומית ועניינית לדון בתובענה לאור מקום ניהול  

 עסקי הנתבעות.

עמודים. הפירוט יכלול את הפרטים הבאים:  9)כותרת(. עד פירוט הטענות  ▪

פירוט העובדות:   ✓

o  ואת הנזק הפיזי/ נפשי שנגרם לו.פירוט הטיפולים להם נזקק התובע

o  .חוות הדעת הרפואית

הטיעון המשפטי:  ✓

o  להציג סעיפי חוק ופסיקה.  –חבות הנתבעת

הנזקים: ✓

o .לפרט נזק מיוחד ונזק כללי

רשימת המסמכים עליהם נסמכת התביעה  ✓

 נספחים  ▪

בסוף כתב התביעה יש להכין תוכן עניינים לנספחים, הכולל הפנייה לעמוד   ✓

 הרלוונטי. 

. 36בגודל   Davidלפני כל נספח, יש להכין שער לנספח הכתוב בגופן  ✓

o  :צרפו את המסמכים הבאים לכתב התביעה

חוות דעת רפואית אחת לפחות  ▪

חומר רפואי ▪

קבלות בגין הוצאות ▪

תלושי שכר / שומה ממס הכנסה )עצמאי(  ▪

כתב ויתור על סודיות רפואית  ▪

חייבים את כל הראיות( ראיות להוכחת הנזק )לא   ▪

o .להעתק כתב התביעה שנשלח לנתבעות יש לצרף תצהיר מענה לשאלון קבוע מראש

o   .אין צורך להגיש את המענה לשאלון לבית המשפט, אלא לצרף זאת בעותק לנתבע/ת
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מקרה לדוגמה: כתב תביעה של בגיר -

o (, במקום המיועד לכך )שביל אופניים(  דוגמת התובעת, אשר נסעה על סאגווי )רכינוע

.  בבור שלא היה אמור להיות בשביל לאופנייםברחוב רוטשילד שבתל אביב, ונתקלה 

 כתוצאה מכך, נפלה התובעת ונחבלה קשות בגופה. 

o :הרשות המקומית )עירייה(. הוגשה תביעה נגד הנתבעת

o  :להלן הנזקים שנכתבו בכתב התביעה

פסד השתכרות בעבר, אובדן ימי חופשה ומחלה.  הפסדים בעין, לרבות וכולל ה ▪

30,000    ₪ 

70,000עזרת צד ג', קרובי משפחה וחברים לטיפול ולסיעוד, עזרה מוגברת בבית.  ▪

  ₪ 

רפואיים, תרופות וציוד רפואי נלווה. -הוצאות לטיפולים פיזיותראפיים לרופאים פרא ▪

50,000    ₪ 

₪    20,000כתוצאה ממגבלותיה.  הוצאות נסיעה לטיפולים רפואיים והוצאות נסיעה  ▪

₪  170,000  -סה"כ נזקים מיוחדים 

משא ומתן  -

o  .לאחר הגשת כתב התביעה, התיק יועבר בד"כ למסלקי תביעות בחברת הביטוח

מה זה אומר?  

o  צפו לשיחת טלפון ממסלק/ת התביעות, אשר ינסו לגשש מהו סכום הפיצוי שתסכימו

 בפשרה. לקבל, על מנת לסגור את התיק 

התיק לא בטוח. המזיק/ה לא חייבים לשלם לנו.  –*** שימו לב! להבדיל מתיקי פלת"ד 

o  לבית משפט או   טרם הגשת התביעה חברת הביטוחכאשר אנו מעוניינים במו"מ עם

 . תחשיבון נזקרצוי להגיש  – לאחר כתב התביעה 

o  תמיד! -מתי והאם להתפשר? בדרך כלל

o תנו לחברת הביטוח להציע  ונים אשר נוקבים בסכום לעולם אל תהיו הראש : טיפ חוזר ,

 מפסיד.  –את ההצעה הראשונית, מי שמציע ראשון 

o  .במקרה בו לא צלח המשא ומתן, בקשו מחברת הביטוח להוציא את התיק להגנה

o יהיה עלינו : במקרים בהם התיק יועבר לעורך דין חיצוני , 

ל מנת לקבל הצעה  לבית המשפט )לא לחברת ביטוח(, ע תחשיב נזקלהגיש   ▪

לפשרה מבית המשפט.  

לצרף לתחשיב זה את המסמכים הבאים:    ▪

 חוות דעת רפואית  ✓

תלושי שכר )לקוח שכיר( / שומה מס הכנסה )לקוח עצמאי(.  ✓

 אין צורך לצרף את הנספחים שצורפו לכתב התביעה.  ✓
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כמעט זהים לתחשיבי הנזק בפלת"ד הערה: תחשיבי הנזק בנזיקין ▪

 לפשרה. לאחר שהגישו שני הצדדים תחשיבי נזק לבית המשפט, תתקבל הצעה  -

 הצעת בית המשפט לא מחייבת. עדיין ניתן לקיים מו"מ. -

ובית   - מתוקן  נזק  תחשיב  להגיש  מבית המשפט  ולבקש  ויש(  )במידה  מסמכים  להוסיף  ניתן 

 המשפט ישפר את ההצעה. 

ואחד   - )שלב  במידה  המשפט  בבית  לניהול  עובר  התיק  ההצעה,  את  מקבל  לא  הצדדים 

 ההוכחות(. 

 דיון מקדמי  -

o ( על הצדדים לנהל דיון מקדמי טרם הגעה לדיון בבית  2018בהתאם לתקנות החדשות ,)

 המשפט:  

o בפגישה פנים מול פנים הכוונה לדיון מקדמי לא בבית משפט, אלא ניתן לקיים את הדיון 

 או בשיחת טלפון.

o  ( 4יש לדווח לבית המשפט על תוצאות הדיון המקדמי )טופס
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' ג שלב נזיקין מדריך מקוצר למייצג ב 

 תאונות של קטינים 

ניתן לתבוע בשני ערוצים:

o  .ביטוח פוליסת תאונות אישיות לתלמידים

o  .תביעת נזיקין )רשלנות, הפרת חובה חקוקה( נגד המסגרת החינוכית

ההבדלים בין תביעת פוליסה לתביעת נזיקין -

 פוליסת תאונות אישיות לתלמידים  

o  1981- חוק חוזה ביטוח, תשמ"אתובעים על פי .

o  מתעדכנת מעת לעת.  –  פוליסה קונקרטית מעודכנתתובעים על פי

o  אך ורק את רכיבי הפוליסה הקיימיםניתן לתבוע .

o  ?אין צורך להוכיח אחריות.  - . להבדיל מנזיקיןאחריות מוחלטת  אחריות

o ?שנים    7  –(, להבדיל מנזיקין  21)כלומר עד שהקטין בן    18שנים מגיל    3  התיישנות

 (. 25)כלומר עד שהקטין בן  18מגיל  

o ?מה כולל הכיסוי

365ימים בשבוע,    7שעות ביממה,    24כלומר, הביטוח תקף    מלא,כיסוי    -  בארץ ▪

אינם  ימים הילדים  כאשר  גם  אחר  ,  שבוע,  בסופי  גם  כלומר:  החינוכית,  במסגרת 

 הצהריים ובחופשות. 

מטעם המוסד החינוכי ו/או הרשות  כלומר: מי ששוהה בחו"ל    חלקי, כיסו    –   בחו"ל ▪

. המקומית ו/או משרד החינוך

o ?מה לא כולל הכיסוי

ובחו"ל,   ▪ ו/או  לתאונת דרכים בארץ  מעט בעת שהייה בחו"ל מטעם המוסד החינוכי 

 ומית הרשות המק

מלחמה ופעולות איבה  ▪

פעילות צבאית ▪

תאונת עבודה המכוסה במסגרת הביטוח הלאומי ▪

נזק שנגרם בעקבות רשלנות רפואית  ▪

מחלה, בתנאי שהמחלה איננה נובעת מתאונה המכוסה על פי הפוליסה ▪

שנים ומעלה כתוצאה ישירה מהשתתפותו הפעילה   14לנפגע שגילו במועד התאונה  ▪

 עבירה בדרגת פשע בביצוע מעשה 

במסגרת רעידת אדמה  ▪
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o  ?מי מכוסה 

( וצורף להסדר הביטוח. 18-3כל מי שחל עליו חוק לימוד חובה )גיל  - תלמיד ▪

הורה או בן משפחה של התלמיד הנוטל חלק, ללא קבלת שכר   –  בן משפחה ▪

בפעילות רשמית של המוסד החינוכי, המתקיימת בשטח המוסד החינוכי או מחוץ  

החינוכי, כמלווה ו/או כמשגיח בטיולים, ו/או כמלווה ו/או כמשגיח  לתחומי המוסד 

 מטעם ו/או במסגרת המוסד החינוכי.

o  מה לעשות בכדי להתכונן לתביעה    -הדרכת ההורים

מכל מי שהיה עד לתאונה לאסוף פרטים   ▪

את מקום התאונה, הפציעה, וכל מה שנראה לכם רלוונטי לצלם   ▪

שמתקבלים מכל מקור שהואלשמור את כל המסמכים והאישורים  ▪

כך שיהיה תיעוד להוצאות הכספיות לשמור את כל הקבלות  ▪

חינוכי,   ▪ במוסד  אירעה  והתאונה  החינוכי  במידה  למוסד  דו"ח  לקבלת  לפנות 

 , שהמוסד מילא תאונה/אירוע

העתק מהפוליסהלפנות למוסד החינוכי כדי לקבל  ▪

מטעמכם, לא לסמוך על הרופא של חברת    לחוות דעת רפואיתלבחון את האפשרות   ▪

 הביטוח 

תביעת נזיקין )רשלנות, הפרת חובה חקוקה( נגד המסגרת החינוכית 

o  ?מי הנתבעים 

   גן עירייה במקרה של  ▪

מעסיקתן של הגננות שעובדות בגן. המזיקה.   – משרד החינוך  -מדינת ישראל  ✓

מבנה    –  עירייה ✓ של  אחזקתו  על  אחראית  המקרקעין,  וכן בעלת  ומטלטליו  הגן 

מעסיקתן של סייעות הגן.

בית ספר במקרה של  ▪

מפעילה ו/או המפקחת על קיומו, ניהולו  המזיקה.    -   משרד החינוך  -מדינת ישראל   ✓

ופעילותו של בית הספר, מעסיקתם של המורים, וכן הינה אחראית באחריות מוגברת  

ספר בשעות פעילותו.  לבריאותם ו/או לשלמות גופם ו/או לבטיחותם של תלמידי בית ה

כמו כן היא אחראית על התנהגותם ו/או תפקודם של עובדיה ו/או מי מטעמה בבית  

הספר.
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בעלת המקרקעין, ומשכך אחראית לאחזקתו של מבנה בית הספר, לבטיחות    -   עירייה ✓

בשטח בית הספר, לחצריו, מתקניו ומטלטליו.

מקרה לדוגמה: כתב תביעה של קטין -

o   דוגמת מקרה קטין אשר בשעות הבוקר בבית הספר, במהלך ההפסקה, כאשר עמד לצאת

נקטע קצה  מהכיתה, נטרקה הדלת של הכיתה על ידו הימנית. כתוצאה מעוצמת המכה  

 וידו החלה לדמם.    ביד ימין  2אצבע 

o   הקטין, שהיה מבוהל וסבל מכאבים חזקים ופצע מדמם, הגיע לאחותו, תלמידת אותו בית

 , אשר ראתה כי המצב חמור ולקחה אותו לחדר מזכירות בית הספר. הספר

o   החולים לבית  הקטין  את  בבהילות  פינה  אשר  אמבולנס,  בדחיפות  הוזמן  הספר  לבית 

 תל השומר.   -"שיבא" 

o  :הוגשה תביעה נגד ארבעה נתבעים

בית הספר ▪

הרשות המקומית  –העירייה  ▪

מדינת ישראל  –משרד החינוך  ▪

הספר מנהלת בית  ▪
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